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Nos interesa iniciar este documento indicando que, como integrantes de la Division
Educacion a Distancia, valoramos que el Departamento de Educacién genere espacios
de dialogo acerca de esta tematica, con la conviccion de que las preocupaciones
actuales como docentes, pueden ser analizadas con mayor profundidad y agudeza si
se conciben como problematicas de época. Con el propdésito de tener una visién amplia
y critica respecto al momento que estamos transitando en el ambito universitario, el tema
de la “virtualizacion” de la Educacién Superior pareciera ser uno de ellos. Si bien la
tematica tiene sus antecedentes en los “90, lo vivenciado durante la pandemia la colocé
en primer plano.

Tal como afirma Mdnica Pini (2019) la tendencia a la privatizacion de la educacion
resulta particularmente visible y creciente en lo referido a las tecnologias digitales. La
presencia de actividades comerciales de grandes corporaciones multinacionales vy
nacionales nos desafia a estar atentos/as a estas cuestiones. Restringir la tematica a
una mirada Unicamente instrumental de las tecnologias consideramos que limitaria el
debate. Como miembros de la Division Educacion a Distancia, problematizamos y
criticamos esta perspectiva persistente en el tiempo, que lleva a tomar decisiones
basadas en posicionamientos tecnocraticos. Por otro lado, y por la especificidad de
nuestro campo, la trayectoria de formacion y experiencia permite reconocer la tematica
desde una perspectiva no inaugural, no necesariamente asociada a los sucesos de la
pandemia, aunque sin desconocerlos, por supuesto. Focalizando en los aportes que
podemos realizar, proponemos (re) pensar los efectos disruptivos que vivenciamos,
recuperando “lo que ya venia sucediendo”, con el fin de identificar el alcance de estas
transformaciones.

Aungue somos conscientes que este debate recién se esta iniciando entre las
problematicas de época, hay numerosas cuestiones para analizar. “Sacar la foto del
momento” nos insta a continuar pensando y problematizando esa imagen.

! La expresion “Virtualizacién de la Educacién Superior” proviene de las convocatorias realizadas por la
Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion. Su referencia no implica acuerdo
conceptual respecto al uso de dicha expresion. Para mas informacion:
https://www.argentina.gob.ar/educacion/universidades/calidad universitaria/fortalecimiento-
institucional
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Desde hace décadas se evidencian cambios socioculturales vinculados con las
tecnologias digitales. Estas transformaciones ya eran reconocidas como tales en el
ambito educativo. La implementacion de politicas publicas que fomentaron una
distribucién mas equitativa de las posibilidades de acceso a los huevos medios digitales
a través de programas educativos y sociales son un ejemplo de esta cuestion. Abordar
la relacién entre conocimiento y tecnologias implica considerar el cruce de la produccion
simbdlica, los dispositivos técnicos y las formas complejas de funcionamiento del poder
en las sociedades contemporaneas. De esta forma, las tecnologias estan imbricadas en
las tramas de sentido de los funcionamientos macro y micro-politicos, en el orden de lo
colectivo y lo subjetivo. (Cruder y Cicala, 2021)

Estas mutaciones que ya tenian cierta presencia en el ambito universitario hicieron
eclosién durante la pandemia. Este sacuddn tecnoldgico (Casablancas, 2022) habilitd
diversas miradas politicas y pedagoégicas en torno a la universidad, y develd la
necesidad de revisar estructuras - edilicias y organizativas -, espacios, roles, de crear
ambientes de aprendizaje necesarios para ensefiar y para aprender hoy. Requerimos
de las nuevas y las viejas tecnologias, de redes, de aplicaciones, de ecosistemas
disponibles para ser utilizados atendiendo a la dimensién pedagdgica. Como sefiala
Paula Sibilia (2012) “sabemos que educar hoy es con redes y es con paredes y mucho
mas”. En esta linea, nos preguntamos acerca de la necesidad de repensar las
configuraciones de espacio-tiempo, entramadas en los sentidos pedagdgicos de cada
propuesta, la légica epistemdlogica de cada asignatura, entre otros aspectos. Pensar
estas cuestiones es una necesidad que surge de los modos de vida, las condiciones y
caracteristicas socioculturales de los/as estudiantes, mas alla de lo que la experiencia
pandémica y pospandémica nos invita a reflexionar y actuar.

Algunos resultados de la investigacion “Practicas digitales de estudiantes avanzados de
los Centros Regionales San Miguel y Campana” (Cicala et al., 2022) realizada por
algunos miembros del equipo de Educacién a Distancia son:

e En agosto de 2020 casi un 20% de estudiantes no tenian acceso a una
computadora ni en sus hogares ni en su ambito laboral, situacion preocupante
por las condiciones de exclusion. Cabe sefialar que algunas préacticas digitales
que posicionan a los/as estudiantes como productores/as estan asociadas a las
condiciones materiales de las que disponen o de las que la institucién
puede/debe ofrecer.

e En general, los/as estudiantes identifican la educacién como derecho universal
y se visualizan como “sujetos” de derecho. La desigualdad digital es parte de
este cuadro a revertir. Se trata de una desigualdad que no refiere Gnicamente a
la infraestructura, acceso y conectividad sino también a las capacidades para el
uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y que se encuentra en estrecha relacion con las desigualdades sociales
existentes. (Rivoir, 2017, p. 54)

e Enrelacion con el uso de plataformas, las mas utilizadas fueron WhatsApp y las
videoconferencias. Respecto a la primera aplicacion, la emplearon
principalmente para aclarar dudas, compartir bibliografia o textos, organizar la
tarea y los encuentros en otras plataformas, entre otros. La opcion de “estar en
linea” que ofrece WhatsApp genera una percepcion de cercania y presencia.
Metaféricamente, los/as estudiantes lo consideraron “el pasillo universitario”. La
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videoconferencia fue valorada por su posibilidad de recrear la presencia, mas
ligada al encuentro fisico sincrénico del “cara a cara”. El uso masivo de este
servicio en el &mbito universitario puede considerarse como un acontecimiento
de la pandemia. Su contracara son las situaciones de exclusibn que se
generaron, especialmente por los requerimientos técnicos que implica su uso:
contar con una camara funcionando demanda un gran consumo de datos y
requiere una minima velocidad de transmision para que se pueda concretar el
intercambio. Otra razén, no menor, se refiere a la irrupcion en la intimidad de su
vida cotidiana. Segun los relatos de algunos/as estudiantes, ciertas situaciones
de exigencia de “tener la camara encendida” por parte de los equipos docentes
desembocaron en decisiones de abandono.

e La experiencia urbana de los/as estudiantes fue transformada por la pandemia.
Los desplazamientos venian siendo complejos por los conflictos relacionados
con el deterioro del transporte publico y/o problemas sociales relacionados con
la seguridad. Segun nuestro estudio, gran parte de los/as estudiantes -
especialmente del Centro Regional San Miguel- dedicaban mas de dos horas de
viaje -entre ida y vuelta- para asistir a las clases en la universidad. Este tiempo
de viaje que estaba naturalizado antes de la pandemia empez0 a ser vivenciado
por los/as estudiantes como un gran condicionamiento u obstaculo.

En este contexto, el acceso a los dispositivos, en tanto materialidad necesaria e
indispensable, se convierte en un tema central. En este sentido, observamos como
estratégico el disefio de un plan, a mediano y largo plazo, que contemple las
necesidades de hardware y software de acuerdo con los usos pedagogicos, tanto en la
Sede Central como en los Centros Regionales. Otra cuestion para tener en cuenta es
garantizar una buena conectividad, incluso en la presencialidad plena.

De lo que no cabe duda es de que estamos ante una nueva articulacion entre la
ensefianza presencial y virtual, una distinta actitud de los docentes ante la
tecnologia, que los acerca a los alumnos que la habitan con mucha anterioridad.
Al mismo tiempo, el uso intensivo de la tecnologia es —y ha sido en este periodo
excepcional— un privilegio, lo cual vuelve a poner sobre el tapete el peligro de la
profundizacion de la desigualdad. (Puiggrés, 2020, p. 41)

En relacibn con este aspecto, revisando los montos que se asignaron a los/as
estudiantes mediante la “beca de conectividad” consideramos que fueron insuficientes.
Sin embargo, también advertimos en lo facil que, a veces, resulta caer en la cuestion
econdmica como el principal factor que hace obstaculo en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje mediatizados. Cada vez que se trata el tema aparece principalmente
la necesidad de garantizar la conectividad y el acceso a los dispositivos, dejando afuera,
-en muchos casos- la cuestion de las habilidades necesarias para la utilizacion critica 'y
adecuada de los dispositivos y las innumerables cuestiones permiten viabilizar.

Consideramos importante recuperar para este debate, la necesidad de disefiar
estrategias que favorezcan procesos de alfabetizacion digital que interpelen a cada
docente y cada estudiante. Esta propuesta apunta a concebirlos como profesionales y
futuros profesionales que puedan, no s6lo operar sobre un dispositivo, sino también
hacerlo desde un lugar que permita asumir un posicionamiento politico frente a las
tecnologias y reflexionar acerca de su rol en los procesos pedagdgicos mediatizados.
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Pensar la clase como oportunidad de aprendizajes, es también habilitar espacios de
formacion docente para reconstruir miradas sobre qué ensefar, dénde, como, qué
materiales se requieren y cémo evaluar lo aprendido. Desde el sentido comudn, se hace
referencia a la hibridaciébn como respuesta. Esto persigue logicas lejanas al sentido
didactico, y centralizadas en aspectos instrumentales de la clase. Un ambiente de
aprendizaje que albergue la construccion situada del saber entre pares y con docentes.
La hibridacion, fue y es una reaccion logistica desde la emergencia, pero requiere una
reflexién profunda acerca de su sentido pedagdgico-didactico.

En relacion con el segundo cuatrimestre y la vuelta a la presencialidad de manera
obligatoria, algunas docentes observaron un desgranamiento de la matricula. Como
causas de abandono los/as estudiantes expresaron la imposibilidad de cursar, por
motivos diversos: algunos se han mudado a otra provincia, otros poseen tiempos muy
acotados a causa del trabajo, otros, deben estar presentes en sus hogares para cuidar
de su familia, pero todos ellos se anotaron con la intencidon de seguir y concluir su
carrera. Estas situaciones: desgranamiento / abandono temprano ocurrieron, por
primera, vez en el cuatrimestre en curso, lo que podria darse en un contexto
generalizado, y haber sucedido en distintas asignaturas y carreras por lo que se
constituye en objeto de indagacién. Por otra parte, en ocasiones, se “da por sentado”
qgue, sobre todo luego de estos dos afios, los/as estudiantes se desenvuelven con
solvencia en los escenarios virtuales. Las distintas realidades que encontramos nos
interpelan a preguntarnos:

e ;Qué orientaciones institucionales podrian brindarse a estudiantes y docentes
en relacion con los escenarios virtuales variados y cambiantes?

e /En qué situacion (de formacién, conocimientos, habilidades, competencias) nos
encontramos tanto los equipos docentes como el estudiantado para afrontar
estas nuevas realidades?

e Estamos considerando los tiempos y espacios adecuados para que este
“nuevo” escenario no conlleve inequidades en los estudiantes?

Con respecto a las modalidades de cursada, se converso sobre los motivos de sostener
la modalidad presencial plena -0 no-. La mayoria de las docentes coincidimos en que la
presencialidad plena estd vinculada a la idea del fortalecimiento de lazos de
amistad/compafierismo, pertenencia institucional y construccion de autonomia en las
practicas de estudio. En tal sentido, consideramos fortalecer esta modalidad en los
primeros afios de las carreras. También, favorece a la construccién de ciudadania
universitaria como un proceso que requiere vivenciar y recorrer (poner el cuerpo) en el
encuentro con los pares, para el reconocimiento de los espacios que ofrece la
universidad, saberse parte de un colectivo tanto para luchar por sus derechos como
para reconocerse en su rol como estudiante de una universidad publica.

Consideramos que, a partir de tercer o cuarto afio de las carreras de grado, la Educacion
a Distancia ofrece alternativas viables. Para el caso de las orientaciones, podria
solucionar el problema de ofrecer un afio, la modalidad en una sede y al afio siguiente,
en otra. Es importante y necesario pensar y definir los roles docentes y sus condiciones
de trabajo (carga horaria, salario, costos de conectividad) en el contexto de este
proyecto pedagodgico sin dar ningun aspecto por sobreentendido. En este marco, y en el
proceso de institucionalizacion de la Educacién a Distancia que se inicié en todas las
universidades nacionales, a partir del 2017 por la Resolucion 2624/2017, la UNLu recibi6
la aprobacion de su sistema institucional durante la pandemia. Sera necesario para este
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proceso definir criterios institucionales que reconozcan la envergadura y alcance de las
transformaciones institucionales que estos asuntos requieren.

Referencias bibliograficas

Casablancas, S. (2022) Una tormenta no anunciada: escenarios del #sacudon
tecnolégico en la docencia. Conferencia Feria Internacional del libro Buenos Aires. 2022.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=uslvtlyLH-g

Cicala, R et. al (2022) Informe de investigacion Proyecto de investigacion “Practicas
digitales de estudiantes avanzados de los Centros Regionales San Miguel y Campana”,
aprobado por la Resolucion RESREC-LUJ 213/19 y radicado en el Departamento de
Educacion por DISPCD-ELUJ 240-19.

Cruder, G. y Cicala, R. (2021) Programa del curso de posgrado “Tecnicidades: lenguajes
y mediatizaciones en el ambito universitario. Lujan: Universidad Nacional de Lujan.
DISPCD-ELUJ:0000034-21

Pini, M.E. (2019) “Tecnologias digitales en educacion, fondos publicos y politicas
privadas en Argentina”, en Anna Bon y Moénica Pini (comps.) Cultura, ciudadania y
participacion. Perspectivas de la educacion inclusiva. Amsterdam: Pangea.

Puiggrds, A. (2020) «Balance del estado de la educacion, en época de pandemia en
Ameérica Latina: el caso de Argentina». En Pensar la educacion en tiempos de pandemia:
entre la emergencia, el compromiso y la espera, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires:
UNIPE Editorial Universitaria.

Rivoir, A. (2017) «Reflexiones tedricas y metodoldgicas a partir de la investigacion social
sobre inclusion y desigualdad digital». En Contribuciones al estudio de procesos de
apropiacion de tecnologias, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires: Rada Tilly: Del Gato
Gris. Red de Investigadores sobre Apropiacion de Tecnologias.

Sibilia, P. (2012) Redes o paredes?: la escuela en tiempos de dispersién. Buenos Aires:
Tinta Fresca.

Debate sobre la “virtualizacion de la educacion superior”. Aportes de la Division Educacion a
Distancia.Universidad Nacional de Lujan, Departamento de Educacién, 3 de noviembre de
2022.


https://www.youtube.com/hashtag/sacud%C3%B3n
https://www.youtube.com/hashtag/sacud%C3%B3n

